Snabbgross

Information om behandling av personuppgifter fér
kontaktpersoner till Snabbgross kunder

Snabbgross &r man om din personliga integritet och att du ska kénna dig trygg med vér behandling av
dina uppgifter. Denna integritetspolicy férklarar hur vi behandlar dina personuppgifter som lédmnas i
samband med ansdkan om att bli kund hos Snabbgross samt i samband med bestéllning och leverans av
varor. Den beskriver ocksé dina réttigheter gentemot oss och hur du kan kontakta oss.

Axfood Snabbgross AB, org.nr. 556000-3575, &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter enligt denna integritetspolicy.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varifrén?

Personuppgifter som inhémtas fran dig eller det féretag du representerar
Snabbgross behandlar personuppgifter som lémnas i samband med ansékan om att bli kund hos oss samt
fér att kunna hantera bestélining och leverans av varor till det féretag du representerar. De

personuppgifter Snabbgross kan komma att behandla ér:

e Dina person- och kontaktuppgifter: namn, underskrift, e-postadress, telefonnummer, postadress till
din arbetsplats samt din roll /befattning inom féretaget.

e Organisationsnummer fér det féretag du representerar vid registrerings av ny kund, som vid fallet
enskild firma kan vara ett personnummer.

e Uppgifter p& din legitimationshandling vid kép pé kredit samt vid alderskontroll

e Foton pa deltagare och vinnare av tévlingar i héndelse av deltagande i tévlingar eller event

Om du besdker var hemsida samlar vi éven in information som exempelvis dina webblasarinstéllningar

och besskshistorik.

Utéver de uppgifter som du eller ditt féretag lédmnar till oss genererar vi ett kundnummer nér du blir kund

hos oss.

Personuppgifter fran tredje part

Utéver de uppgifter som inhémtas fran det féretag du representerar samlar vi i fsrekommande fall in
uppgifter om féretagets kreditvérdighet, dér dina personuppgifter kan férekomma och vilket kan innefatta
kreditupplysning pé néringsanknutna personer, infér godkénnande av anmélan som ny kund.
Kreditbedémningen gérs av Axfood Shared Service Center och uppgifter hémtas fran Bisnode.

| samband med nykundsbearbetning kan vi komma att hémta uppgifter frén Bisnode om bolagens
postadress samt e-postadress till bolaget och/eller olika befattningar/personer som féretréder bolaget.
Syftet &r att bearbeta dessa bolag fér att bli kunder till Snabbgross.

Inspelningar i kameradvervakning
Véra butiker &r utrustade med bevakningskameror med inspelning av bilder, aldrig ljud. | den mén en
person pé& bildupptagningen dr identifierbar utgér inspelningen en personuppgift. Andamalet med
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kamerabevakningen &r att férebygga, avsldja eller utreda brott. Detta i syfte att 8ka tryggheten fér
véra kunder och medarbetare och fér att skydda véra tillgangar.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Véra tjénsteleverantdrer och samarbetspartners

Vi delar dina personuppgifter med vart koncerngemensamma IT-bolag, Axfood IT, samt med vara
leverantérer och samarbetspartners i de fall det ér nédvandigt fér att vi ska kunna erbjuda véra tjénster.
De aktérer som vi delar dina personuppgifter med behandlar dé personuppgifterna fér vér rékning och

enligt vara instruktioner. Dina personuppgifter kan dérfér komma att éverféras till féljande féretag:

e Bring (fér att kunna skicka erbjudanden via post)
e Postnord (fér att kunna skicka erbjudanden via post)

e Idemia (fér att kunna skicka kundkort)

Dérutéver kan dina personuppgifter komma att éverféras till leverantérer och samarbetspartners av
transporttjéinster, tryckerier infér utskick av information och erbjudanden samt leverantérer av
kommunikationstjénster fér utskick av information och erbjudanden. Vi kan ocks& komma att verféra dina

personuppgifter till véra IT-leverantérer fér bl.a. drift-och support av véra IT-system.

Gaéllande inspelningar frén kameradvervakning kan vi komma att dela inspelat material med polis och
évriga brottsutredande myndigheter vid utredning av brott.

Ovriga mottagare

| fsrekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare som agerar sjélvstandigt i férhéllande

till de tjénster som vi tillhandahéller dig. Dina personuppgifter kan dédrmed lédmnas ut till féljande

mottagare:

Mottagare Andamal Laglig grund

Myndigheter (t.ex. polisen eller Ldmna information i enlighet Rattslig forpliktelse

Skatteverket) med lagkrav eller
myndighetsbeslut.

Domstolar Ldmna nédvéndig informationi | Berdttigat intresse av att
samband med réttstvister. faststélla, géra géllande och

férsvara rattsliga ansprak

Betaltjcéinstleverantérer Fér aft kunna genomféra Fullgérande av avtal
betalningar.

Potentiella képare och séljare av | Férsdljning eller Berdttigat intresse

var verksamhet sammanslagning av verksamhet

Hur och varfér vi anvénder dina personuppgifter

For att ge dig en forstaelse fér hur vi behandlar dina personuppgifter beskriver vi nedan fér vilka syften vi

gor detta, med vilken laglig grund samt hur léinge uppgifterna lagras.
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For att kunna tillhandahélla vara produkter och tjénster
De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér att kunna kontakta dig i egenskap av representant

fér kunden fér frégor som rér exempelvis:

e Hantering av ansékan om kundkort hos Snabbgross,

e Hantera ansékan om att bli e-handelskund pd www.snabbgross.se,

e Administration av anvéndarkonto pd www.snabbgross.se,

e Kontroll av behérighet att handla pa kredit via kontroll av legitimation,

e Hantering av kép/bestdllning av varor,

e Fakturering,

e For atttillhandahélla kundsupport i héndelse av supportérende,

e Utskick av erbjudanden samt marknadsféring av kampanjer och méssor,
e Genomférande av kundundersskningar, samt

e Genomférande och hantering av deltagande i tavlingar och event

Laglig grund: Behandlingen av dina kontaktuppgifter har efter en intresseavvégning bedémts nédvéandiga

fér att vi ska kunna kontakta dig som representant fér kunden pé ett effektivt satt.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter sé léinge som det finns ett giltigt avtal med det féretag du
representerar, féretaget kan antas vara en aktiv kund hos oss eller till dess vi har f&tt information om att du
har avslutat en anstéllning som &r relevant fér avtalet. Dina personuppgifter anonymiseras senast efter 37

mdénaders inaktivitet eller inom 13 manader frén att vi fétt uppgift om avslutad anstélining.

Produktlarm

Vi kan @ven komma att behandla personuppgifter om dig i egenskap av representant fér kunden fér att
uppfylla vara réttsliga forpliktelser avseende produktansvar och produkisékerhet, sésom framtagande av
kommunikation och information till allménheten och kunder om produktlarm och produktéterkallelser, t.ex.

vid en defekt eller halsovadlig vara.
Laglig grund: Behandlingen &r nédvéndig fér att fullgéra véra rattsliga forpliktelser

Lagringstid: Personuppgifterna sparas under s& lang tid som krévs fér att uppfylla den réttsliga

ferpliktelsen avseende produktansvar och produktsckerhet.

Alderskontroll

Vid leverans och mottag av alkohol gérs en élderskontroll genom kontroll av din legitimation.
Laglig grund: Behandlingen &r nédvéndig fér att fullgéra véra réttsliga férpliktelser

Lagringstid: Uppgifter sparas ej.

Kontroll av alkoholtillstdnd

| fsrekommande fall gér vi en kontroll av alkoholiillsténd, dels vid anmélan som ny kund samt I6pande.

Laglig grund: Behandlingen &r nédvéndig fér att fullgéra véra réttsliga forpliktelser
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Lagringstid: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som krévs fér att uppfylla den réttsliga

forpliktelsen géllande kontroll av alkoholtillsténd.

Kontroll av tobakstillstdnd och sparbarhets-id av tobak
| fsrekommande fall gér vi en kontroll av tobakstillsténd och sparbarhets-id fér tobak, dels vid anmélan

som ny kund samt |6pande.
Laglig grund: Behandlingen &r nédvéndig fér att fullgéra véra réattsliga forpliktelser

Lagringstid: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som krévs fér att uppfylla den réttsliga

forpliktelsen géllande kontroll av alkoholtillsténd.

Forhindra missbruk

Utredning eller férhindrande av bedrédgerier eller andra lagévertrédelser genom t.ex. kamerabevakning i

butik

Laglig grund: Behandlingen &r nédvéandig fér att uppfylla réttsliga forpliktelser om sadana féreligger. |
évriga fall &r behandlingen nédvéndig fér att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna férhindra
missbruk av en tjanst eller fér att férhindra, férebygga och utreda brott riktade mot oss eller véra kunder,
eller fér att vi annars ska kunna tillvarata réttsliga intressen. Kamerabevakning sker endast i den omfattning

detta &r tillatet enligt géllande lagstifining

Lagringstid: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som det krévs fér att vi ska kunna uppfylla vara
rattsliga forpliktelser eller vidta atgarder for att tillvarata réttsliga intressen i anledning av brott eller annat
missbruk. Inspelat material frén kamerabevakning i butik sparas maximalt i tvd méanader. Undantag géller
om materialet blir fsremdl f&r en polisanmélan, d& materialet behéver sparas under den tid polisen har

behov av materialet.

Behandling av organisationsnummer fér enskild firma
Anledningen il att Snabbgross behéver behandla kunders organisationsnummer &r fér att sékert kunna
identifiera Snabbgross avtalsparter och fér att séikerstélla att bestélining och leverans av varor, fakturering

och bokféring gar till pa ratt satt.

Laglig grund: Snabbgross har gjort en intresseavvégning avseende omsténdigheterna dér personnummer
utgdr féretagets organisationsnummer samt Gven del av momsregistreringsnumret och gjort bedémningen
att behandlingen é&r klart motiverad med hénsyn till ovan angivet syfte med behandlingen samt i

fsrekommande fall for att fullgéra Snabbgross skyldigheter gentemot myndigheter.

Lagringstid: Vi sparar organisationsnumret sa ldnge som det finns ett giltigt avtal med det féretag du
representerar och féretaget kan antas vara en aktiv kund hos oss. Efter 37 ménaders inaktivitet

anonymiseras uppgifterna.
Inspelningar fran kameradvervakning

For att férebygga, avsldja eller utreda brott har Snabbgross butiker bevakningskameror installerade.

Laglig grund: Behandlingen &r nédvéndig fér vara berattigade intressen av att férebygga, férhindra
eller utreda brott. Det innebér att vi anser att vara intressen av att utéva kamerabevakning é&r
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proportionerliga och rimliga i férhdllande till de risker som du som individ utsétts for till fslid av
behandlingen. | var bedémning har vi beaktat hur vara kameror ar uppsatta, att det ar allmant och
vanligt fsrekommande med kamerabevakning av butiker p& motsvarande vis samt att
kamerabevakningen féljer de regler som stipuleras i kamerabevakningslagen 2018:1200.

Lagringstid: Inspelat material sparas som regel i maximalt tvd ménader. Om inspelat material har
betydelse fér en brottsutredning raderas materialet nér utredningen é&r avslutad och inte léngre ar
nédvandigt att spara ur bevishdnseende.

Cookies och sociala medier

Nedan kan du lésa om hur vi hanterar cookies och liknande tekniker samt uppgifter frén sociala medier.

Cookies och liknande tekniker

Vi anvénder cookies och liknande tekniker pa vér hemsida och i véra webbtjanster. Har férklarar vi hur vi

anvénder cookies och vilka val du kan géra géllande vara cookies.

Om du enbart besdker var hemsida www.snabbgross.se behandlar vi uppgifter som

webblasarinstéllningar och plattform samt anvéndargenererade data, exempelvis klick-och besskshistorik.
Om du énskar veta mer om vad cookies ér och hur vi arbetar med cookies pa snabbgross.se sa kan du

beséka var sida fér cookiepolicy pd www.snabbgross.se/cookies.

Hur kan du kontrollera vért anvdndande av cookies
| var Cookie Consent Manager som du finner nér du bessker snabbgross.se sé kan du skréddarsy dina val
kring vilka cookies du godké&nner. Dér kan du éven lasa mer om vilka kategorier av cookies som anvénds

pa hemsidan, vad dessa gér och hur du véljer vilka kategorier av cookies du vill tillata.

Sociala medier
Fér nérvarande kan du félja oss via Facebook, Instagram och Linkedin. P& dessa konton ansvarar vi
endast fér eventuella personuppgifter som Snabbgross sjélva publicerar eller annars kan péverka

publiceringen av.

Hur Snabbgross skyddar dina personuppgifter
Snabbgross vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sékerhetsdtgérder som krévs fér att se till att
dina personuppgifter inte manipuleras, gar férlorade eller férstérs eller att obehériga far tillgéng till dem.

Véra sékerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

Var dina uppgifter behandlas

Vi strévar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter som behandlas i de
IT-system vi anvénder fér att tillhandahéllande véra tidnster kan dock komma att delasmed IT-leverantérer
utanfér EU/EES.
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Vi anvénder oss t.ex. av IT-leverantérer fér hosting-, drifts- samt och supporttjénster utanfér EU/EES, vilket

innebdr att dina personuppgifter kan komma att behandlas av dessa leverantérer pa uppdrag av oss.

Fér ndrvarande férekommer att vi delar personuppgifter med var hosting- och driftsleverantér i Indien vid

behov av tekniska supporttjénster.

Behandlingen &r nédvéndig fér att tillgodose vért beréttigade intresse av att kunna tillhandahélla
kvalitativa och tillférlitliga tianster med séker teknik. Vi sékerstéller en adekvat skyddsnivé fér dina
personuppgifter genom tillampning av kommissionens standardavtalsklausuler och delar pa sé sétt dina
personuppgifter med mottagare utom EU/EES med stéd av artikel 46.2 i dataskyddsférordningen.

Du fér tillgang till standardavtalsklausulerna samt mer information om dessa genom att klicka p& denna
léink: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN /TXT/2uri=celex%3A32010D0087.

Dina rattigheter

Du har rétt ot utéva ett antal réttigheter i férhallande till var behandling av dina personuppgifter, vilka
beskrivs nedan. Fér att utéva nagon av nedan réttigheter, kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombud@axfood.se.

Ratt till tillgang

Vi vill vara éppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill f& insyn i hur vi
behandlar dina personuppgifter har du rétt att begéra att fa tillgéng till dina uppgifter. Du har ocksé rétt aft
f& uppgift om vara éndamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter,
lagringsperiod eller kriterierna fér hur lagringsperiod faststdlls, information om varifrén uppgifter har
samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken bakom och

betydelsen av behandlingen.

Om vi tar emot en begéran om tillgéng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter fér att sékerstélla
vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lédmnar ut uppgifterna till rétt person. Vi besvarar din férfragan

utan onédigt dréjsmal.

Ratt till rattelse

Du har alltid rétt att begéra att dina personuppgifter réttas om uppgifterna ér felaktiga. Inom ramen fér det
angivna dndamalet har du ocksé rétt att komplettera eventuellt ofullstéindiga personuppgifter. Om det inte
ar omdjligt eller medfér en oproportionerlig anstréngning fér oss meddelar vi de mottagare som féit del av

dina uppgifter fran oss att du har begart réttelse av uppgifterna.

Ratt till radering

Du har rétt att begéra radering av personuppgifter som vi behandlar om:

e uppgifterna inte léngre &r nédvéndiga fér de andamdl for vilka de har samlats in eller behandlats,

e duinvander mot en avvégning av beréttigat intresse som vi har gjort och det saknas beréttigat
intresse fér oss som véger tyngre,

e duinvander mot behandling fér direkimarknadsféringséindamél,

e personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géllande reglering,
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e personuppgifterna maste raderas fér att uppfylla en réttslig forpliktelse som vi omfattas av

Trots din begdran om radering av personuppgifter har vi dock rétt att fortsétta behandlingen och inte

tillmétesgd din begéran om behandlingen ér nédvéndig for:

e att upplylla en réttslig forpliktelse som vi omfattas av,
e att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprék.

Om det inte &r omgjligt eller medfér en oproportionerlig anstréingning fér oss meddelar vi de mottagare

som fatt del av dina uppgifter frén oss att du har begért radering av uppgifterna

Ratt till begrénsning

Du har rétt att krdva att vér behandling av dina personuppgifter begrénsas om:

e du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss méjlighet att kontrollera om
personuppgifterna &r korrekta,

e behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begér en
begransning av var anvéndning,

e viinte léingre behéver personuppgifterna fér andamalen med behandlingen men du behéver
uppgifterna fér att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprék,

e du harinvént mot en intresseavvégning av berdttigat intresse som vi har angett fér ett aGndamdl.

Du kan dé begéra begransad behandling under den tid som vi behéver fér att kontrollera om véra

berdttigade intressen vdger tyngre én dina intressen av att f& uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrénsats enligt négon av situationerna ovan fér vi bara, utéver sjélva lagringen,
behandla uppgifterna fér att faststélla, géra géllande eller férsvara rétisliga ansprak, fér att skydda ndgon

annans réttigheter eller om du har l[amnat ditt samtycke.

Om det inte &r omgjligt eller medfér en oproportionerlig anstréingning fér oss meddelar vi de mottagare

som fatt del av dina uppgifter frén oss att du har begért begrénsning av behandling av uppgifterna.

Vi kommer att informera dig pé férhand om begrénsningen av personuppgiftsbehandlingen upphér.

Ratt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Intresseavvagning for berdttigat intresse

Du har méjlighet att invéinda mot att vi behandlar personuppgifter om dig med stéd av intresseavvégning.
Vi kommer i sadana fall att upphéra med behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande beréttigat skal fér
den aktuella behandlingen som véger tyngre &n dina intressen, réttigheter eller friheter. | annat fall f&r vi

bara behandla uppgifterna fér att faststélla, utéva eller férsvara réttsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utférs for

direktmarknadsféringséindamal)
Du har méjlighet att invéinda mot att dina personuppgifter behandlas fér direkimarknadsféring.
Invéindningen omfattar Gven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs fér

direktmarknadsféringsandamal.
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Om du invéinder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina

personuppgifter fér det andamdlet liksom upphéra med alla typer av direkimarknadsféringsétgérder.

Givetvis har du en méjlighet att endast tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler.
T.ex. kan du vélja aft endast fa erbjudanden frén oss via e-post, men inte sms. | s& fall ska du inte invénda
mot personuppgiftsbehandlingen fér marknadsféringséndamal i allménhet eftersom vi dé har svéart att

bedéma vilken marknadsféring som &r relevant fér dig.

Om det inte &r omdjligt eller medfér en oproportionerlig anstréngning fér oss meddelar vi de mottagare
som fétt del av dina uppgifter frén oss att du har begért att uppgifterna inte behandlas fér

direktmarknadsféringséndamdl.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt kan du lamna in ditt klagomal Hill

tillsynsmyndigheten (Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten).

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva négra av dina
réttigheter kopplade till vér behandling av personuppgifter, ér du vélkommen att kontakta oss, se

kontaktuppgifter nedan.

Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter

Axfood Snabbgross AB

107 69 Stockholm

Besoksadress: Norra Stationsgatan 80 C
Telefon: 08-553 99 000

E-post: info@axfood.se

org.nr. 556000-3575

Kontaktuppgifter till vart Dataskyddsombud

Telefon véxel: 08-553 99 000 (frédga efter Axfoodkoncernens Dataskyddsombud)
E-post: dataskyddsombud@axfood.se

Faststallelse och andring av integritetspolicyn
Integritetspolicyn faststélldes av Axfood Snabbgross AB den 22 maj 2018.

Den senast uppdaterade versionen av denna policy finns alltid p& www.snabbgross.se /dataskydd. Vid

uppdateringar av dndamdlen fér personuppgiftsbehandling eller kategorier av personuppgifter kommer

du att f& information via e-post eller i tillampliga fall annan lémplig kommunikationskanal.
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